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Vor Ihrem Besuch

In dieser Broschüre finden Sie einen Überblick häufig nachgefrag-
ter Dienste. Die meisten Dienststellen bleiben über Jahre hinweg 
gleich. Manchmal gibt es jedoch Änderungen.

Wir empfehlen Ihnen deshalb, sich vor einem Besuch telefonisch 
oder digital zu vergewissern, dass der Standort aktuell ist. Für 
viele Anliegen ist darüber hinaus ein vorheriger Termin empfeh-
lenswert oder erforderlich.

Die Borschüre wird alle ein bis zwei Jahre neu aufgelegt. Die  
aktuellste Ausgabe liegt im Rathaus und bei den Bürgerdiensten 
aus und ist als PDF unter www.ulm.de/wegweiser abrufbar.
 

Sie sind gern digital unterwegs? 

Viele Dokumente und Anträge können Sie online beantragen 
bzw. einreichen. Auf www.ulm.de/onlinedienste finden Sie alle 
digitalen Services der Stadtverwaltung.
 

Ihr Anliegen ist nicht dabei? 

Die Stadt Ulm übernimmt vielfältige Aufgaben und bietet dem-
entsprechend viele Dienstleistungen an. Wenn Sie Fragen zu 
einem Thema haben, das hier nicht aufgeführt ist, können Sie sich 
gern an unser Servicecenter wenden: 0731 / 161- 0. 

Das Servicecenter ist ab April 2024 Montag bis Freitag von 8 bis  
18 Uhr besetzt. (Bis April 2024 sind die Zeiten Montag bis 
Mittwoch von 8 bis 16:30 Uhr, Donnerstag von 8 bis 18 Uhr und 
Freitag von 8 bis 15 Uhr.)   
 

Online Schäden melden 

Der Mülleimer um die Ecke ist überfüllt, die Ampel funktioniert 
nicht, die Schaukel auf dem Spielplatz ist kaputt? 

Auf www.anliegen.ulm.de können Sie uns schnell und einfach 
Schäden melden.

Stadt Ulm 
Rathaus, Marktplatz 1
89073 Ulm
www.ulm.de

Servicecenter: 0731 / 161-0
E-Mail: info@ulm.de

Ortsverwaltungen

Eggingen Dorfstraße 10 Telefon 0731 / 161 - 12 41

Einsingen Katharinenstraße 1 Telefon 0731 / 161 - 12 80

Ermingen Waldstraße 29 Telefon 0731 / 161 - 12 91

Jungingen Albstraße 5 Telefon 0731 / 161 - 12 20

Gögglingen- 
Donaustetten Riedlenstraße 16  Telefon 0731 / 161 - 12 60

Lehr Loherstraße 18 Telefon 0731 / 161 - 12 30

Mähringen Rathausweg 1 Telefon 0731 / 161 - 12 70

Unterweiler Kirchgasse 2 Telefon 07346 / 91 92 10

Dezentrale Dienstleistungszentren

Böfingen Haslacherweg 93 Telefon 161 - 11 66

Eselsberg Stifterweg 94 Telefon 161 - 11 62

Söflingen Klosterhof 14 Telefon 161 - 11 64

Wiblingen Buchauer Straße 12 Telefon 161 - 11 60

Erstanlaufstellen in den Sozialräumen

Böfingen Haslacher Weg 89/91 Telefon 161 - 52 49

Eselsberg Virchowstraße 4 Telefon 161 - 53 22

Mitte/ Ost Grüner Hof 5 Telefon 161 - 51 53

Wiblingen Buchauer Str. 8-10 Telefon 161 - 52 29

Weststadt Moltkestraße 20 Telefon 161 - 53 61
 

Für alle Kontakte gilt, sofern nicht anders angegeben, die Ulmer Vorwahl 0731.

SUB02970
Stempel



54 Die Ziffern ganz rechts geben den Standort der jeweiligen Einrichtung an  
(siehe Stadtkarte in der Mitte dieses Flyers).

Ausweise, Personalien, Urkunden

Beglaubigungen Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastr. 66, Tel. 161- 33 22, meldewesen@ulm.de 
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Behinderten- 
ausweis

Landratsamt Alb-Donau-Kreis, Schillerstraße 30
Telefon 185 46 80, www.alb-donau-kreis.de

31

Bestattungsdienst 
der Stadt Ulm

Donaustraße 5, Telefondienst Tag und Nacht
Telefon 161- 67 54, bestattungsdienst@ulm.de

39

Eheschließung,  
Heirat

Stadt Ulm, Standesamt, Marktplatz 1
Tel. 161- 33 52, www.ulm.de/standesamt 

36

Führerschein Stadt Ulm, Führerscheinstelle, Sattlergasse 2
Telefon 161- 32 88, fuehrerscheinstelle@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

35

Führungszeugnis Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastraße 66, Tel. 161- 33 22, meldewesen@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen 

29

Fundsachen Stadt Ulm, Fundbüro
Olgastraße 66, Tel. 161- 32 30, fundbuero@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Geburt melden Stadt Ulm, Standesamt, Marktplatz 1,  
Telefon 161-33 58, www.ulm.de/standesamt

36

Hund anmelden Stadt Ulm, Hundesteuer, Donaustraße 5
Telefon 161- 22 76, www.ulm.de/onlinedienste
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

39

Kirchenaustritt Stadt Ulm, Standesamt, Marktplatz 1
Tel. 161- 33 58, Termin buchen: ulm.de/standesamt

36

Melde- 
bescheinigung 

Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastraße 66, Tel. 161- 33 22, meldewesen@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Personalausweis Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastraße 66, Tel. 161- 33 44, passamt@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Reisepass Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastraße 66, Tel. 161- 33 44, passamt@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Schwerbehinder-
tenausweis

Landratsamt Alb-Donau-Kreis, Schillerstraße 30
Telefon 185 46 80, www.alb-donau-kreis.de

31

Todesfall melden Stadt Ulm, Standesamt, Marktplatz 1  
Telefon 161- 33 58, www.ulm.de/standesamt

36

Urkunden, z. B. 
Geburtsurkunde

Stadt Ulm, Standesamt, Marktplatz 1, 161-33 58
bestellbar auf ulm.de/urkunde (nicht telefonisch)

36

Für alle Kontakte gilt, sofern nicht anders angegeben, die Ulmer Vorwahl 0731.

Abfall, Umwelt und Naturschutz

Abfall, Abwasser Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm
Wichernstr. 10, Tel. 166 - 77 77, www.ebu-ulm.de  

18

Abfallrecht Stadt Ulm, Umweltrecht und Gewerbeaufsicht
Münchner Straße 4, Telefon 161- 60 41,  
immissionsschutz@ulm.de

14

Gelber Sack Eine neue Rolle erhalten Sie bei den Bürgerdiensten 
in der Olgastraße 66, den Ortsverwaltungen, sowie 
in den Dienstleistungszentren, Recyclinghöfen und 
Entsorgungs-Betrieben in der Wichernstraße 10

29

Holzverkauf Stadt Ulm, Liegenschaften, Wichernstraße 10
Telefon 161- 23 81, forst@ulm.de 

18

Immissionsschutz Stadt Ulm, Umweltrecht und Gewerbeaufsicht
Münchner Straße 4, Telefon 161-  60 41,  
immissionsschutz@ulm.de

14

Jagdschein,
Fischereischein 

Stadt Ulm, Jagd- und Fischereiwesen, Olgastraße 66
Telefon 161- 32 16, www.ulm.de/onlinedienste
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Müllabfuhr,  
Müllgebühren 

Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm
Wichernstr. 10, Tel. 166 - 77 77, www.ebu-ulm.de 

18

Natur- und  
Umweltschutz

Stadt Ulm, Umweltrecht und Gewerbeaufsicht
Münchner Str. 4, Tel. 161- 60 41, naturschutz@ulm.de 

14

Problemabfälle,
Gefahrstoffe 

Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm
Wichernstr. 10, Tel. 166 - 77 77, www.ebu-ulm.de

18

Räum- und  
Streupflicht

Stadt Ulm, Führerscheinstelle, Sattlergasse 2
Telefon 161- 32 24, fuehrerscheinstelle@ulm.de

35

Tierschutz,  
Tierseuchen

Stadt Ulm, Veterinäramt, Steinbeisstraße 13
Tel. 161- 27 00, veterinaeramt@ulm.de

Wasserrecht,  
Boden- und  
Gewässerschutz

Stadt Ulm, Umweltrecht und Gewerbeaufsicht
Münchner Straße 4, Telefon 161- 60 41,  
gewaesserschutz@ulm.de

14

Abfallvermeidung Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm 
Wichernstr. 10, 166 - 77 77, abfallvermeidung.ulm.de

18

Wahl, Briefwahl Stadt Ulm, Statistik und Wahlen
Olgastraße 66, Tel. 161- 33 73, wahlamt@ulm.de

29

Wohnsitz  
anmelden, 
Umzug

Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastraße 66, Tel. 161- 33 22, meldewesen@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Zeugnis- 
abschriften

Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastr. 66, Tel. 161- 33 22, meldewesen@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29
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Wohnen und Bauen

Mobilität und Stadtkarten

Auto anmelden KFZ-Zulassungsstelle Alb-Donau-Kreis / Stadt Ulm
Schillerstr. 30, Tel. 185 14 44, zulassung-ulm.de 

31

Bus und  
Straßenbahn,  
ÖPNV-Fahrplan

SWU Verkehr, Telefon 166 - 28 40, swu.de/service
Online-Fahrplanauskunft:
Donau-Iller-Nahverkehrsverbund: www.ding.eu

Fahrradparken, 
Radkarte

Stadt Ulm, Team FahrRad, Münchner Straße 1
Telefon 161- 66 11, www.ulm.de/fahrrad 

15

Führerschein Stadt Ulm, Führerscheinstelle, Sattlergasse 2
Telefon 161- 32 88, fuehrerscheinstelle@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

35

Halteverbot für 
Umzug

Stadt Ulm, Verkehrsordnung, Münchner Straße 2
Telefon 161- 66 09, verkehrsordnung@ulm.de

13

Parkausweis für Bewohner, Schwerbehinderte, Handwerk usw.:
Stadt Ulm, Servicestelle Verkehr, Münchner Str. 2
Telefon 161- 66 91, service-verkehr@ulm.de

13

Parkhäuser,  
Park and Ride

www.pbg.ulm.de 

Semesterticket 
für Studierende

Donau-Iller-Nahverkehrsverbund: www.ding.eu

Stadtpläne,  
Kataster

Stadt Ulm, Vermessung, Münchner Straße 2
Telefon 161- 62 00, vermessung@ulm.de

13

Straßenlampen,
Laternen

Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm, Karlstraße 3 
Telefon 166 -19 71, ulm-netze.de/stoerungen

Straßenschäden Stadt Ulm, Verkehrsplanung und Straßenbau
Münchner Str. 2, Tel. 161- 66 10, anliegen.ulm.de

13

Umweltplakette KFZ-Zulassungsstelle Alb-Donau-Kreis / Stadt Ulm
Schillerstr. 30, Tel. 185 14 44, zulassung-ulm.de

31

Verkehrsplanung Stadt Ulm, Verkehrsplanung
Münchner Str. 2, Tel. 161- 66 10, vp@ulm.de

13

Winterdienst Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm
Wichernstr. 10, Telefon 166 -77 77,anliegen.ulm.de

18

Bauplätze,  
Baugebiete

Liegenschaften & Wirtschaftsförderung,  
Wichernstraße 10, Telefon 161 23 - 11, - 15, - 17, - 19, 
bauplaetze@ulm.de

18

Bürgerservice 
Bauen

Stadt Ulm, Münchner Straße 2
Telefon 161- 69 99, buergerservice-bauen@ulm.de

13

Energieberatung Regionale Energieagentur Ulm (gemeinnützig)
Hafenbad 25, Telefon 79 03 30 80
www.regionale-energieagentur-ulm.de  

25

Förderprogramme
der Stadt Ulm

Energie: Stadtplanung, Umwelt, Baurecht
Telefon 161- 60 82, foerderprogramme@ulm.de
Biologische Vielfalt: Umweltrecht & Gewerbeaufsicht
Telefon 161- 60 41, naturschutz@ulm.de

Grundbuch Amtsgericht Ulm, Zeughausgasse 14
Telefon 189 - 3400, amtsgericht-ulm.justiz-bw.de

19

Bodenrichtwerte Stadt Ulm, Vermessung, Telefon 161- 62 70
verfügbar auf www.gutachterausschuesse-bw.de

Grundsteuer Stadt Ulm, Steuern, Donaustraße 5
Telefon 161- 22 70, www.ulm.de/grundsteuer

39

Immobilienmarkt-
bericht

Stadt Ulm, Vermessung, verfügbar auf www.ulm.de
Telefon 161- 62 70, gutachterausschuss@ulm.de

Kleingärten Stadt Ulm, Liegenschaften, Wichernstraße 10
Tel. 161- 23 42 und 161- 23 44, kleingarten@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

18

Mietspiegel Stadtplanung, Umwelt, Baurecht, Münchner Str. 2
Telefon 161- 60 98, info-mietspiegel@ulm.de

13

Schornsteinfeger Stadtplanung, Umwelt, Baurecht, Münchner Str. 2 
Telefon 161- 60 82, schornsteinfegerwesen@ulm.de

13

Sozialwohnungen Ulmer Wohnungs- und Siedlungs-Gesellschaft
Neue Straße 104, Tel. 206 50 0, www.uws-ulm.de

38

Strom- und Gas-
Grundversorger

SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm, Neue Straße 79, 
Telefon: 166 - 28 00, swu.de/service 

Umzug, Wohnsitz  
anmelden

Stadt Ulm, Melde- und Ausweiswesen
Olgastraße 66, Tel. 161- 33 22, meldewesen@ulm.de
sowie Dienstleistungszentren und Ortsverwaltungen

29

Verkehrswert-
gutachten

Stadt Ulm, Vermessung, Münchner Straße 1
Telefon 161- 62 70, gutachterausschuss@ulm.de

15

Wohnberechti-
gungsschein

Stadt Ulm, Wohnraumförderungsstelle 
Münchner Straße 2, Tel. 161- 60 98, wbs@ulm.de

13

Für alle Kontakte gilt, sofern nicht anders angegeben, die Ulmer Vorwahl 0731.

Wohnungslosen-
hilfe

Stadt Ulm, Soziales  
Schwambergerstraße 3+5, Telefon 161- 52 88

11

Obdachlosenbehörde, Olgastr. 66, Tel. 161- 32 42 29

Übernachtungsheim vom Deutschen Roten Kreuz
Frauenstr. 123, Tel. 14 44 38, 14 44 39, drk-ulm.de

1

Fachberatung der Caritas, Bessererstraße 39
Tel. 969 99 60, www.caritas-ulm-alb-donau.de

4
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Aufenthalts- 
erlaubnis

Ausländer- und Staatsangehörigkeitswesen,
Olgastraße 66, buergerdienste.ulm.de
Telefon für Name A-Ka: 161- 33 66
Telefon für Name Ke-Z: 161- 33 11

29

Beratung für 
Migrantinnen und 
Migranten

Arbeiterwohlfahrt, Schillerstraße 28/3
Telefon 96 79 82- 40, - 41, - 42, www.awo-ulm.de

32

Caritas, Olgastraße 137, Telefon 20 63 - 42, - 32 
www.caritas-ulm-alb-donau.de

8

Jugendmigrationsdienst IN VIA, Wengengasse 15
Tel. 38 85 22 21, www.jugendmigrationsdienste.de

30

Einbürgerung Ausländer- und Staatsangehörigkeitswesen
Olgastr. 66, Tel. 161- 33 20, einbuergerung.ulm.de

29

Internationale 
Stadt

Stadt Ulm, Donaustraße 5
Telefon 161- 56 11, internationale-stadt.ulm.de

39

Sprachkursberatung 
für Zugewanderte

Stadt Ulm, Kontaktstelle Sprache, Schaffnerstr. 17
Telefon 161- 56 14, 161- 56 13, kam@ulm.de

6

Internationalität und Migration

Betreuungs- 
rechtliche Fragen

Stadt Ulm, Betreuungsbehörde
Schwambergerstraße 3, Telefon 161- 53 54
betreuungsbehoerde@ulm.de

11

Brandschutz,  
vorbeugend

Stadt Ulm, Feuerwehr, Keplerstraße 38
Telefon 161- 71 02, www.feuerwehr.ulm.de

2

Lärmbelästigung Bei dringenden Beschwerden:
Polizeipräsidium Ulm 
Münsterplatz 47, Telefon 18 80

34

Kontaktstellen bei der Stadtverwaltung:

Nachbar-, Gaststättenlärm: Telefon 161- 32 12, 
sicherheit-ordnung@ulm.de

Straßenlärm: Telefon 161- 66 05, vgv@ulm.de

Industrie-, Gewerbelärm: Telefon 161-60 41,  
gewerbeaufsicht@ulm.de

Ordnungsamt Stadt Ulm, Bürgerdienste, Olgastraße 66
Telefon 161- 32 12, sicherheit-ordnung@ulm.de

29

Polizei Notruf: 110 (ohne Vorwahl)
Bitte nur im Notfall wählen

Für Anfragen, die keinen Notfall betreffen:  
Polizeipräsidium Ulm
Münsterplatz 47, Telefon 18 80

34

Rechtliche  
Beratungshilfe

Amtsgericht, Zeughausgasse 14
Telefon 18 90, amtsgericht-ulm.justiz-bw.de

19

Verbraucher- 
beratung

Verbraucherzentrale, Frauengraben 2
Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0711/  66 91 10
www.verbraucherzentrale-bawue.de

26

Vergleichsbehörde,  
Sühneverfahren

Stadt Ulm, Rechtsstelle
Kornhausplatz 4, Telefon 161- 24 01, zsdr@ulm.de

24

Verkehrs- 
überwachung

Stadt Ulm, Bußgeldstelle, Olgastraße 66
Telefon 161- 33 22, bussgeldstelle@ulm.de 

29

Zoll Hauptzollamt
Magirusstraße 39/2, Telefon 964 80, www.zoll.de

Recht und Sicherheit

Für alle Kontakte gilt, sofern nicht anders angegeben, die Ulmer Vorwahl 0731.

Alleinerziehende Stadt Ulm, Chancengerechtigkeit und Vielfalt
Frauenstr. 19, Tel. 161-10 61, www.frauen.ulm.de

22

Erziehungs- 
beratung 

Stadt Ulm, Erstanlaufstellen der Sozialräume
Telefon 161- 51 01, so@ulm.de
siehe auch Rubrik „Gesundheit & Beratungsangebote“

Ferienbetreuung www.ferienulm.de

Jugendhäuser www.jugendhaus.ulm.de

Kindertages-
betreuung

Stadt Ulm, Abteilung KITA, Zeitblomstraße 7
Telefon 161- 54 43, www.abteilung-kita.ulm.de

5

Stadt Ulm, Familienbüro, Ulmergasse 15
Tel. 161- 50 81, - 50 82, www.familienbuero.ulm.de

28

Kinder-, Elterngeld siehe Rubrik „Finanzielle Hilfen“

Kinderschutz-
stelle  

Stadt Ulm, telefonisch erreichbar unter 161- 61 61

KiFaZ  
Familienzentren

www.ulm.de, Suchwort „Familienzentren“

Schulen Stadt Ulm, Bildung und Sport, Zeitblomstraße 7 
Telefon 161- 34 44, www.schulweb.ulm.de 

5

Schulkind- 
betreuung

Stadt Ulm, Bildung und Sport, Wilhelmstraße 23-25
Tel. 161- 34 18, www.ulm.de/schulkindbetreuung 

3

Kinder und Schule
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Arbeitslosengeld 1 Agentur für Arbeit, Wichernstraße 5
Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0800 / 45 55 500 
www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ulm

17

Bürgergeld  
(ehemals Arbeits-
losengeld 2)

Jobcenter Ulm  
Schwambergerstraße 1, Telefon 40 98 60  
www.jobcenter-ulm.de

10

Arbeitsvermittlung Agentur für Arbeit, Wichernstraße 5
Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0800 / 45 55 500 
www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ulm

17

Ausstellungs- und 
Veranstaltungs-
räume

Ulm-Messe GmbH  
Böfinger Straße 50, Telefon 92 29 90  
www.ulm-messe.de

Berufsberatung,  
Aus- und Weiter-
bildung

Agentur für Arbeit, Wichernstraße 5
Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0800 / 45 55 500 
www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ulm

17

Existenzgründung Stadtentwicklungsverband Ulm/Neu-Ulm
Tel. 70 50 13 70, stadtentwicklungsverband.ulm.de

Gaststättenrecht Stadt Ulm, Bürgerdienste, Olgastraße 66
Telefon 161- 32 16, www.ulm.de/onlinedienste

29

Gewerbe  
anmelden

Stadt Ulm, Bürgerdienste, Olgastraße 66
Telefon 161- 32 16, www.ulm.de/onlinedienste

29

Gewerbeflächen Stadt Ulm, Liegenschaften & Wirtschaftsförderung
Wichernstraße 10, Telefon 161- 23 68  
liegenschaften@ulm.de

18

Handelsregister Amtsgericht Ulm, Zeughausgasse 14
Telefon 18 90, amtsgericht-ulm.justiz-bw.de

19

Rentenstelle Stadt Ulm, Rentenstelle, Sattlergasse 2
Telefon 161- 33 82, rentenstelle@ulm.de 

35

Steuererklärung Finanzamt Ulm, Wagnerstraße 2
Telefon 10 30, www.fa-ulm.de

Wirtschafts- 
förderung

Stadt Ulm, Liegenschaften & Wirtschaftsförderung
Wichernstraße 10, Telefon 161- 23 02  
wirtschaftsfoerderung@ulm.de

18

Arbeit und Gewerbe

Altenhilfe Stadt Ulm, Altenhilfe, Schwambergerstraße 1
Telefon 161- 52 56, so@ulm.de

10

Arbeitslosengeld 1 Agentur für Arbeit, Wichernstraße 5
Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0800 / 45 55 500 
www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ulm

17

BAföG für 
Schüler*innen

Landratsamt Alb-Donau-Kreis, Schillerstraße 30
Telefon 185 43 60, www.alb-donau-kreis.de

31

BaföG für  
Studierende 

Studierendenwerk Ulm, Söflinger Straße 70
Tel. 790 31 41 00, www.studierendenwerk-ulm.de

Bildung und  
Teilhabe

Stadt Ulm, Bildung und Teilhabe
Schwambergerstraße 1, Telefon 161- 52 20

10

Berufsausbildungs-
beihilfe (BAB)

Agentur für Arbeit, Wichernstraße 5
Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0800 / 45 55 500 
www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ulm

17

Blindenhilfe Stadt Ulm, Erstanlaufstellen der Sozialräume
Telefon 161- 51 01, so@ulm.de

Elterngeld Stadt Ulm, Erstanlaufstellen der Sozialräume
Telefon 161- 51 01, so@ulm.de

Grundsicherung Stadt Ulm, Erstanlaufstellen der Sozialräume
Telefon 161- 51 01, so@ulm.de, ulm.de/grundsicherung

Kindergeld Familienkasse, Münchner Str. 17, arbeitsagentur.de
Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0800 / 45 55 530

16

Schuldnerberatung Stadt Ulm, Soziales, Schwambergerstraße 3
Telefon 161- 51 01, schuldnerberatung@ulm.de

11

Soziale  
Vergünstigungen

Stadt Ulm, Erstanlaufstellen der Sozialräume
Telefon 161- 51 01, lobbycard@ulm.de

Sozialhilfe  
(SGB XII)

Stadt Ulm, Erstanlaufstellen der Sozialräume
Telefon 161- 51 01, so@ulm.de

Unterhalts- 
vorschuss

Stadt Ulm, Unterhaltsvorschusskasse
Schwambergerstr. 3 + 5, Tel. 161- 55 16, 161- 55 17 
www.ulm.de/onlinedienste, so-bav-uvk@ulm.de

11

Wohngeld Stadt Ulm, Wohngeldstelle, Grüner Hof 5
Telefon 161- 60 99, www.ulm.de/onlinedienste

37

Finanzielle Hilfen

Für alle Kontakte gilt, sofern nicht anders angegeben, die Ulmer Vorwahl 0731.
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Aids-Beratung,  
Beratung sexuell  
übertragbare  
Krankheiten

Landratsamt Alb-Donau-Kreis, Schillerstraße 30
Telefon 185 17 35, www.alb-donau-kreis.de

31

AIDS-Hilfe e.V., Furttenbachstraße 14
Telefon 790 63 00, www.aidshilfe-ulm.de

33

Behinderungen:
Ombudsmann

Stadt Ulm, Inklusionsbeauftragter, Grüner Hof 5 
Telefon 161- 53 31, www.behinderung.ulm.de

37

Drogenhilfe Drogenhilfe Ulm/Alb-Donau e. V., Radgasse 3
Tel. 926 09 30, drogenhilfe-ulm-alb-donau.de

21

Frauenfragen,  
Chancengleichheit

Stadt Ulm, chancengerechtigkeitundvielfalt.ulm.de
Frauenstraße 19, Tel. 161- 10 61

22

Gesundheitsamt Landratsamt Alb-Donau-Kreis, Schillerstraße 30
Telefon 185 17 35, www.alb-donau-kreis.de

31

Hilfe zur Pflege Stadt Ulm, Erstanlaufstellen der Sozialräume
Telefon 161- 51 01, so@ulm.de

Jugendberatung Stadt Ulm, Jugendberatungsstelle
Herrenkellergasse 1, 161- 54 50, jbs-online.ulm.de

27

Jugendschutz Stadt Ulm, Jugendschutz
Olgastraße 143, Telefon 161- 51 02

9

Lebensmittel- 
überwachung

Stadt Ulm, Veterinäramt, Steinbeisstraße 13
Tel. 161- 27 00, lebensmittelueberwachung@ulm.de

Pflegestützpunkt Stadt Ulm, Pflegestützpunkt, Hafengasse 15
Telefon 161- 52 55, pflegestuetzpunkt.ulm.de

23

Psychologische 
Hilfe

Beratungsstelle der Diakonie, Grüner Hof 3
Telefon 153 84 00, www.diakonie-ulm.de

37

Familien- und Lebensberatung der Caritas
Spielmannsgasse 6, Telefon 40 34 21 60,  
www.caritas-ulm-alb-donau.de

Kinderschutzbund, Olgastraße 125
Telefon 280 42, www.kinderschutzbund-ulm.de

7

Schulpsychologische Beratungsstelle
Griesbadgasse 30, Tel. 27 01 15 10, zsl-bw.de

20

Schwangerschaft Familienplanung e.V., Schwambergerstraße 35
Telefon 96 85 70, schwangerschaftsfragen.de

12

Schwangerschaftsberatung der Caritas
Olgastraße 137, Telefon 206320
www.caritas-ulm-alb-donau.de

8

Selbsthilfegruppen, 
Hilfsangebote

Selbsthilfebüro KORN e. V., Tel. 88 03 44 10
www.selbsthilfebuero-korn.de

Telefon-Seelsorge Telefon (ohne Ulmer Vorwahl) 0800 / 111 01 11  
und 0800 / 111 02 22, www.telefonseelsorge.de

Gesundheit und Beratungsangebote

Für alle Kontakte gilt, sofern nicht anders angegeben, die Ulmer Vorwahl 0731.

Folgen Sie der Stadt Ulm auch auf: 

www.facebook.com/stadtulm
www.instagram.com/stadtulm
www.youtube.com/ulmfilme
www.tiktok.com/@stadt.ulm
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Notrufe

Bitte nur im Notfall wählen

Polizei: 110 

Feuerwehr: 112 

Notarzt: 112 

Giftnotruf: 0761 / 192 40

Tierärztlicher  
Notdienst:  0700 / 12 16 16 16


